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ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDI M ENTOS ADM NI STRATI VOS QUE
RI GEN LOS ACTOS DE LOS ORGANCS DE LA ADM NI STRACI ON DEL
ESTADO

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado
su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de |ey:

"CAPI TULO |
Di sposi ci ones General es
Articulo 1°. Procedimento Adm nistrativo. La

presente ley establece y regula |as bases del procediniento
admi nistrativo de los actos de | a Adm nistraci 6n del

Est ado. Ley 21180

Todo procedi m ento adm ni strativo debera expresarse a Art. 1, N° 1 a) vy
través de | os nedi os el ectréni cos establ eci dos por | ey, b)
sal vo | as excepci ones | egal es. D.O 11.11.2019

En caso de que la |l ey establ ezca procedi m ent os
admi ni strativos especiales, la presente ley se aplicara con
caracter supletorio. Tratandose de | os procedi m entos
segui dos para el otorgam ento de una autorizaci 6n
sectorial, iniciados a solicitud de parte, se estard a lo
di spuesto en la Ley Marco de Autorizaciones Sectoriales. En
Il o no dispuesto en dicha ley, se aplicara | a presente |ey

con caracter supletorio. Ley 21770
La toma de razon de los actos de | a Admi nistracion Art. 116
del Estado se regiréan por |o dispuesto en |la Constitucioén D. 0. 29.09. 2025

y en la Ley Organica Constitucional de la Contraloria
General de | a Republica.

Articulo 2°. Anbito de aplicaci 6n. Las disposiciones
de la presente ley seran aplicables a los ministerios, |as
i nt endenci as, | as gobernaciones y | os servicios publicos
creados para el cunplimento de la funci6n administrativa
Tanbi én se aplicaran a la Contraloria General de la
Republica, a |as Fuerzas Arnadas y a | as Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, a | os gobiernos regionales y a las
nmuni ci pal i dades

Las referencias que esta |l ey haga a | a Admi nistraci én
0 a la Adm nistraci 6n del Estado, se entenderan efectuadas
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a |l os 6rganos y organi snbs sefial ados en el inciso
pr ecedent e.

Articulo 3°. Concepto de Acto adm nistrativo. Las
deci si ones escritas que adopte |l a Adm nistraci 6n se
expresaran por nedi o de actos adm ni strativos.

Para efectos de esta |l ey se entenderd por acto
administrativo | as decisiones fornmal es que enitan | os
o6rganos de |la Administraci 6n del Estado en |as cual es se
conti enen decl araci ones de voluntad, realizadas en e
ejercicio de una potestad publica.

Los actos administrativos tomaran |la forna de decretos
suprenos y resol uci ones.

El decreto suprenp es |la orden escrita que dicta el
Presidente de la Republica o un Mnistro "Por orden de
Presidente de |la Republica", sobre asuntos propios de su
conpet enci a.

Las resol uci ones son | os actos de andal oga natural eza
que dictan | as autoridades adm ni strativas dotadas de poder
de deci si 6n.

Constituyen, también, actos adninistrativos |os
di ct amenes o decl araci ones de juicio, constancia o
conoci m ento que realicen |os 6rganos de |a Adm ni straci 6n
en el ejercicio de sus conpetencias.

Las deci siones de | os 6rganos adm nistrativos
pl uri personal es se denoni nan acuerdos y se |levan a efecto
por nmedi o de resoluciones de |la autoridad ejecutiva de la
enti dad correspondiente.

Los actos admi ni strativos gozan de una presunci 6n de
| egalidad, de inperio y exigibilidad frente a sus
destinatari os, desde su entrada en vigencia, autorizando su
ej ecuci 6n de oficio por la autoridad adninistrativa, salvo
gque nedi are una orden de suspensi 6n di spuesta por la
autoridad admi nistrativa dentro del procediniento
i npugnatorio o por el juez, conociendo por la via
jurisdiccional

Articulo 4°. Principios del procedimento. E

procedimento adm nistrativo estara sonetido a |l os

princi pi os de escrituraci 6n, gratuidad, celeridad,

concl usi vo, econonia procedi mental, contradictoriedad,

i mparci al i dad, abstenci én, no formalizaci én

i nexcusabi | i dad, i npugnabilidad, transparencia, publicidad y

aquellos relativos a | os nedi os el ectroéni cos. Ley 21180
Art. 1, N 2
D.O 11.11.2019

Articulo 5°. Principio de escrituraci én. E
procedimento adnministrativo y | os actos administrativos a
| os cual es da origen se expresaran por escrito a través de
nmedi os el ectroni cos, a nenos que se configure al guna
excepci on establ ecida en la |ey. Ley 21180
Art. 1, N 3
D.O 11.11.2019

Articulo 6°. Principio de gratuidad. En e

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 24-Ago-2026  pagina 2 de 27


https://www.leychile.cl/

I EE—
Ley 19880

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

procedi m ento adninistrativo, |as actuaciones que deban

practicar |os 6rganos de |la Administracion del Estado y |la

obt enci 6n de docunentos e infornmaci 6n necesaria para su

concl usi 6n serén gratuitas para | os interesados, salvo

di sposici 6n legal en contrario. No procederan cobros entre

| os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado que deban

participar en su desarrollo e intercanbio, salvo

di sposici 6n legal en contrario. Ley 21180
Art. 1, N 4
D. 0 11.11.2019

Articulo 7°. Principio de celeridad. E
procedi m ento, sonetido al criterio de celeridad, se
i mpul sar4 de oficio en todos sus tréanmites

Las autoridades y funcionarios de | os 6rganos de |la
Adni ni straci 6n del Estado deberan actuar por propia
iniciativa en la iniciacion del procedimento de que se
trate y en su prosecuci 6n, haciendo expeditos |los tranmtes
que debe cunplir el expediente y renoviendo todo obstacul o
gque pudiere afectar a su pronta y debi da deci si 6n

En el despacho de | os expedi entes origi nados en una
solicitud o en el ejercicio de un derecho se guardara e
orden riguroso de ingreso en asuntos de sinmilar natural eza
sal vo que por el titular de | a unidad adm nistrativa se dé
orden notivada en contrario, de |a que quede constanci a.

Articulo 8°. Principio conclusivo. Todo e
procedi m ento adninistrativo esta destinado a que la
Adni ni straci 6n dicte un acto decisorio que se pronuncie
sobre la cuestion de fondo y en el cual exprese su
vol unt ad.

Articulo 9°. Principio de econonmia procedimental. La
Adni ni straci 6n debe responder a | a méaxi na econonia de
nmedi os con eficacia, evitando tramtes dilatorios.

Se decidiran en un solo acto todos los tranites que,
por su natural eza, admtan un inpul so sinultéaneo, sienpre
gue no sea obligatorio su cunplimento sucesivo

Toda comuni caci 6n entre 6rganos de | a Adninistraci én
gque se practique en el marco del procedimento se realizaréa
por nedi os el ectronicos, dejandose constancia del 6érgano
requirente, el funcionario responsable que practica e
requerimento, destinatario, procediniento a que
corresponde, gestion que se encarga y el plazo establecido
para su realizacion. Asinisno, deberd renitirse una copia
el ectronica de tal conunicaci 6n a todos qui enes figuren
conmp interesados en el procedinmento adninistrativo de que

se trate. Ley 21180
Las cuestiones incidental es que se susciten en el Art. 1, N° 5
procedi m ento, incluso las que se refieran a la nulidad de D.O 11.11.2019

act uaci ones, no suspenderéan la tranitaci én del nisno, a
nenos que | a Adm nistraci6on, por resoluci6n fundada,
determine |l o contrario.

Articulo 10. Principio de contradictoriedad. Los
i nt eresados podréan, en cual qui er nonento del procedi nm ento,
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aduci r al egaci ones y aportar docunentos u otros el enentos de
j ui ci o.

Los i nteresados podran, en todo nonento, alegar
defectos de tram taci 6n, especial nente | os que supongan
paral i zaci 6n, infracci é6n de | os plazos sefial ados o |la
om si 6n de tram tes que pueden ser subsanados antes de |la
resol uci 6n definitiva del asunto. Dichas al egaci ones
podr an dar lugar, si hubiere razones para ello, ala
exi gencia de |la correspondi ente responsabilidad
di sci plinari a.

Los interesados podran, en todo caso, actuar asistidos
de asesor cuando | o consideren conveni ente en defensa de sus
i ntereses.

En cual qui er caso, el oOrgano instructor adoptara |as
nmedi das necesarias para lograr el pleno respeto a |os
princi pios de contradiccién y de igual dad de |os
i nteresados en el procedi m ento.

Articulo 11. Principio de inparcialidad. La
Admi ni straci 6n debe actuar con objetividad y respetar e
principio de probidad consagrado en la | egislacion, tanto
en | a substanciaci 6n del procedimento cono en |as
deci si ones que adopte.

Los hechos y fundanentos de derecho deberan sienpre
expresarse en aquell os actos que afectaren | os derechos de
los particulares, sea que los linmten, restrinjan, priven de
el l os, perturben o anenacen su legitino ejercicio, asi
conmp aquel | os que resuel van recursos admi nistrativos.

Articulo 12. Principio de abstenci é6n. Las autoridades
y los funcionarios de |a Adm nistraci 6n en qui enes se den
al gunas de |l as circunstanci as sefial adas a continuaci 6n, se
abstendran de intervenir en el procedinmentoy lo
comuni caran a su superior innediato, quien resolverda lo
procedent e.

Son notivos de abstenci6n | os siguientes:

1. Tener interés personal en el asunto de que se trate
0 en otro en cuya resolucion pudiera influir |la de aquél
ser admi ni strador de sociedad o entidad interesada, o tener
cuestion litigiosa pendiente con al gin interesado.

2. Tener parentesco de consangui ni dad dentro del cuarto
grado o de afinidad dentro del segundo, con cual qui era de
| os interesados, con | os adm ni stradores de entidades o
soci edades i nteresadas y tanbi én con | os asesores,
representantes | egales o nmandatari os que intervengan en el
procedi mi ento, asi conp conpartir despacho profesional o
estar asoci ado con éstos para el asesoramento, |la
representaci 6n o el nandat o.

3. Tener anmistad intima o enem stad manifiesta con
al guna de | as personas nenci onadas anteri ornente.

4. Haber tenido intervenci én cono perito o conp
testigo en el procedimento de que se trate.

5. Tener relacion de servicio con persona natural o
juridica interesada directanente en el asunto, o haberle
prestado en | os dos ultinpbs afios servicios profesionales
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de cual quier tipo y en cual quier circunstancia o |ugar

La actuaci 6n de autoridades y los funcionarios de |la
Admi ni straci 6n en | os que concurran notivos de abstenci én
no inplicaréd, necesarianente, la invalidez de |os actos en
gue hayan i ntervenido

La no abstenci 6n en | os casos en que proceda dara
| ugar a responsabili dad.

En | os casos previstos en |os incisos precedentes
podr & pronoverse inhabilitaci 6n por |os interesados en
cual qui er nmonento de la tram taci 6n del procedim ento.

La inhabilitaci 6n se planteara ante la mism
autoridad o funcionario afectado, por escrito, en el que se
expresara | a causa o causas en que se funda.

Articulo 13. Principio de la no fornalizaci6n. E
procedi m ent o debe desarrollarse con sencillez y eficacia,
de nodo que las fornalidades que se exijan sean aquéll as
i ndi spensabl es para dejar constancia indubitada de |lo
actuado y evitar perjuicios a |los particul ares.
Qui enes desenpefien cargos en |l a Adm nistraci 6n no
podran exigir la presentaci 6n de autorizaci ones notari al es
de firmas en docunent os otorgados en soporte de papel o
el ectréni co, salvo que dicha autorizaci 6n sea expresanente
requerida por nmandato |legal o reglanentario. Ley 21582
El vicio de procedimento o de forna sélo afecta la Art. 14
val i dez del acto administrativo cuando recae en al gun D. 0. 07.07.2023
requi sito esencial del nmisnpb, sea por su natural eza o por
mandat o del ordenamiento juridico y genera perjuicio a
i nt er esado.
La Adm nistraci 6n podra subsanar |os vicios de que
adol ezcan | os actos que enita, sienpre que con ello no se
afectaren intereses de terceros.

Articulo 14. Principio de inexcusabilidad. La
Admi ni straci 6n estara obligada a dictar resol uci 6n
expresa en todos |l os procedinentos y a notificarla,
cual qui era que sea su forma de iniciacion

Requeri do un 6rgano de | a Adm ni straci 6n para
intervenir en un asunto que no sea de su conpetencia,
enviaréa de innediato | os antecedentes a | a autoridad que
deba conocer segun el ordenamiento juridico, informando de
ell o al interesado.

En | os casos de prescripcion, renuncia del derecho,
abandono del procediniento o desistimento de la solicitud,
asi cono | a desaparici én sobreviniente del objeto de
procedi m ento, |a resolucién consistira en |a decl araci 6n
de la circunstancia que concurra en cada caso, con
i ndi caci 6n de | os hechos producidos y |as nornmas
apl i cabl es.

Articulo 15. Principio de inpugnabilidad. Todo acto
adm ni strativo es inpugnable por el interesado nediante |os
recursos adnministrativos de reposicioén y jerarquico
regul ados en esta ley, sin perjuicio del recurso
extraordinario de revisi6n y de | os denas recursos que
establ ezcan | as | eyes especi al es.
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Sin enbargo, los actos de nero tramte son inpugnabl es
s6l o cuando determnen | a inposibilidad de continuar un
procedi m ento o produzcan i ndef ensi 6n.

La autoridad que acogiere un recurso interpuesto en
contra de un acto adninistrativo, podr& dictar por si
m sma el acto de reenpl azo.

Articulo 16. Principio de Transparencia y de
Publicidad. El procedimento adm nistrativo se realizara
con transparencia, de nanera que permta y pronueva el
conoci m ento, contenidos y fundanmentos de | as deci siones que
se adopten en él
En consecuenci a, salvo | as excepciones establ eci das en
| a Ley de Transparencia de |a Funci én Publica y de Acceso
a la Informaci 6n de | a Adm nistraci 6n del Estado y en
otras di sposiciones | egal es aprobadas con quérum
calificado, son publicos |los actos y resol uci ones de |os
O6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado, asi conp sus
fundanment os y docunmentos en que éstos se contengan, y |os
procedi m entos que utilicen en su el aboraci 6n o dictacién. LEY 20285
Art. TERCERO
D. O 20.08. 2008

Articulo 16 bis. Principios generales relativos a |os
nedi os el ectrénicos. En la tranmtaci 6n de |os
procedi m entos adm ni strativos por nedi os el ectréni cos se
debera cunplir con |l os principios de neutralidad
tecnol 6gi ca, de actuali zaci 6n, de equival enci a funci onal

de fidelidad, de interoperabilidad y de cooperaci én. Ley 21180
En virtud del principio de actualizacion, |os 0Organos Art. 1, N° 6
de Ia Adm nistraci 6n del Estado deberan actualizar sus D.O 11.11.2019

pl ataf ormas a tecnol ogi as no obsol etas o carentes de
soporte, asi conp generar nedidas que permtan el rescate
de |l os contenidos de formatos de archivo el ectrdéni cos que
cai gan en desuso

El principio de equival encia funcional consiste en que
| os actos administrativos suscritos por nmedio de firm
el ectroéni ca seran validos y produciran | os m snps
efectos que si se hubieren |l evado a cabo en soporte de
papel

El principio de fidelidad consiste en que todas |as
act uaci ones del procedimento se registraran y conservaran
integranente y en orden sucesivo en el expediente
el ectroéni co, el que garantizard su fidelidad,
preservaci 6n y | a reproducci 6n de su conteni do.

El principio de interoperabilidad consiste en que |os
nmedi os el ectroni cos deben ser capaces de interactuar y
operar entre si al interior de la Adm nistraci 6n de
Estado, a través de estéandares abiertos que permtan una
segura y expedita interconexi 6n entre ell os.

El principio de cooperaci 6n consiste en que | os
di stintos 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado deben
cooperar efectivanente entre si en la utilizacion de
nedi os el ectréni cos.

Articulo 17. Derechos de | as personas. Las personas,
en sus relaciones con |a Admi nistraci 6n, tienen derecho a:
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a) Conocer, en cual quier nonento, el estado de la
tram taci 6n de |l os procedinentos en |os que tengan |la
condi ci 6n de interesados, y obtener copia autorizada de |os
docunentos que rolan en el expediente y |a devol uci 6n de
| os originales, salvo que por mandato |l egal o reglanentario
ést os deban ser aconpafiados a | os autos, a su costa.
Constituye copia autorizada aquel |l a generada por |a
pl ataf orma el ectroéni ca donde se acceda al expediente
el ectréni co, que cuente con un nedi o de verificaci 6n de su
aut enti ci dad; Ley 21180
b) ldentificar a las autoridades y al personal al Art. 1, N° 7 a)
servicio de la Adm nistraci 6n, bajo cuya responsabilidad se D.O 11.11.2019
tram ten | os procedim entos;
c) Aconpafiar docunmentos el ectroéni cos, tales conp
copi as digitalizadas de docunentos en soporte de papel o
docunentos el ectrénicos en su origen, que no sean enmtidos
por | os 6rganos de |a Adnministraci én del Estado, en |la
medi da que conste su autenticidad e integridad, salvo que
por mandato |l egal o reglanentario éstos deban ser
aconpafiados a | os autos en soporte de papel, a su costa; Ley 21180
d) Eximrse de presentar documentos que no correspondan Art. 1, N° 7 b)
al procedinmento o que emanen y se encuentren en poder de D.O 11.11.2019
cual qui er 6rgano de | a Adninistraci é6n del Estado. En este
ultinmo caso, dichos docunentos deberan ser renitidos por
el organo que los tuviere en su poder a aquel que estuviere
tram tando el procedimento adm nistrativo; Ley 21180
e) Acceder a los actos administrativos y sus Art. 1, N° 7 ¢)
docunentos, en |l os térm nos previstos en |la |ey; D.O 11.11.2019
f) Ser tratados con respeto y deferencia por |as
aut ori dades y funcionari os, que habréan de facilitarles el
ejercicio de sus derechos y el cunplimento de sus
obl i gaci ones. Los actos de instruccion que requieran |la
i ntervenci 6n de | os interesados habran de practicarse en
la forma que resulte mas conoda para ellos y sea
conmpatible, en |l a nedida de | o posible, con sus obligaciones
| aboral es o prof esional es;
g) Fornul ar al egaciones y aportar docunentos en
cual qui er fase del procedimento anterior al tramte de
audi enci a, que deberan ser tenidos en cuenta por el Organo
conpetente al redactar |a propuesta de resol uci 6n
h) Exigir las responsabilidades de |a Adninistraci én
Publica y del personal a su servicio, cuando asi
corresponda | egal nent e;
i) Obtener infornaci 6n acerca de | os requisitos
juridicos o técnicos que | as di sposiciones vigentes
i mpongan a | os proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar, e
j) Cual esquiera otros que |les reconozcan |a
Constitucion y |las |eyes.

CAPI TULO |1

El Procedimento Administrativo

Parrafo 1°

Nor mas basi cas
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Articulo 18. Definicién. El procediniento
admi nistrativo es una sucesi 6n de actos tramte vincul ados
entre si, emanados de |la Adnministraci é6n y, en su caso, de
particul ares interesados, que tiene por finalidad producir
un acto administrativo termnal
El procedimento adm nistrativo consta de |as
si guientes etapas: iniciacién, instrucciény
finalizacion.
Todo el procedimento adm nistrativo debera constar en
un expedi ente el ectroni co, salvo |as excepciones
contenpladas en la ley, en el que se asentaran |os
docunent os presentados por |os interesados, por terceros y
por otros 6rganos publicos, con expresion de la fecha y
hora de su recepci 6n, respetando su orden de ingreso.
Asimi snmp, se incorporaran |as actuaciones y |os docunentos
y resol uciones que el organo adnministrativo remta a |los
i nteresados, a terceros o a otros 6rganos publicos y |las
notificaciones y conuni caci ones a que éstas den lugar, con
expresi on de la fecha y hora de su envio, en estricto
orden de ocurrencia o egreso. Ley 21180
El ingreso de las solicitudes, fornularios o documentos Art. 1, N° 8 a)
se har& nedi ante docunentos el ectréni cos o por medio de D.O 11.11.2019
formatos o nedi os el ectrénicos, a través de |as
pl ataformas de | os 6rganos de | a Adm nistraci 6n de
Est ado. Ley 21180
Aquel | a persona que carezca de | os nedi os Art. 1, N° 8 b)
t ecnol 6gi cos, no tenga acceso a nedi os el ectroéni cos o D.O 11.11.2019
s6l o actuare excepcional nente a través de ellos, podra
solicitar por nedio de un formulario, ante el 6rgano
respectivo, efectuar presentaci ones dentro del procedi mento
adm ni strativo en soporte de papel. El 6rgano respectivo
deber & pronunci arse dentro de tercero dia, y debera
hacerl o de manera fundada en caso de denegar | a solicitud.
Sin perjuicio de lo anterior, |la presentaci 6n de dicha
solicitud no suspendera | os plazos para | os interesados por
|l o que, en todo caso, antes del vencinmiento de un plazo y
m entras no se haya pronunci ado | a Adni ni straci 6n podréan
ef ectuarse | as presentaci ones en soporte de papel. Las
solicitudes, fornularios o escritos presentados en soporte
de papel seran digitalizados e ingresados al expediente
el ectréni co i nnedi atanente por el funcionario
correspondi ente. Un reglanento dictado por el Mnisterio de
Haci enda establ ecera las fornas de acreditar el encontrarse
dentro de las circunstancias indicadas en este inciso. Ley 21658
Los expedi entes el ectronicos, a | os que tendran Art. 4° N 3 a),
acceso permanente | os interesados, contendran un registro i)
actual i zado de todas | as actuaci ones del procedi m ento, D. 0. 09.02.2024
segln | o seflal ado en el inciso tercero, que estara a
di sposici6én tanto en las plataformas el ectréni cas cono en
| as dependenci as de | a Admi nistraci 6n para su consulta. La
consulta en | as dependencias de | a Admi nistraci 6n deberé
ser guiada y asesorada, si asi se requiere, para el caso de
qui enes estuvi eren autorizados para efectuar presentaciones
en soporte de papel por |a Adm nistraci 6n. SOl o podran
ponerse a di sposici6n en soporte de papel en | os casos en
qgue no hubiere sido posible digitalizarse segun se
establece en el articulo 19 bis. En tal evento, asi conp

______________________________________________________________________________________]
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en el caso de personas autorizadas para efectuar
present aci ones en soporte de papel, podr& solicitarse
obt enci 6n de copi as en soporte de papel. Un regl anento,
di ctado por el Mnisterio de Haci enda, regul ard aquell os
casos en que la Administraci 6n pueda excusarse de entregar
copi as en soporte de papel por razones de distraer
i ndebi damente a | os funcionarios del cunplimento de sus
| abores habituales, esto es la utilizacion de un tienpo
excesi vo consi derando su jornada de trabajo, o un
al ej am ento de sus funciones habitual es, asi conp en | os
gque podra exigir el pago de | os costos directos de
reproducci 6n y la fijacion de sus val ores. Ley 21180
Excepci onal nrente, cuando el sistema o |as platafornas Art. 1, N° 8 ¢)
el ectroéni cas que soportan |os nedios el ectroni cos no se D.O 11.11.2019
encuentren di sponi bl es por energencia, fuerza nmayor u otro Ley 21658
notivo calificado, el jefe superior del servicio, por Art. 4° N 3 a),
resol uci 6n fundada, podr& autorizar |la enision de ciertos ii)
actos adm nistrativos asi conp efectuar presentaci ones en D. 0. 09.02.2024
soporte de papel. Lo anterior debera digitalizarse
posteriornmente y agregarse en el expediente el ectrénico
correspondi ent e. Ley 21180
Art. 1, N° 8 d)
D.O 11.11.2019

Articulo 19. Uso obligatorio de platafornas
el ectréni cas. Los O6rganos de | a Administraci 6n estaran
obl igados a disponer y utilizar adecuadanente pl atafornas
el ectroni cas para efectos de |l evar expedi entes
el ectroéni cos, |as que deberan cunplir con esténdares de
seguridad, interoperabilidad, interconexion y

ci berseguri dad. Ley 21180
Los escritos, docunentos, actos y actuaci ones de toda Art. 1, N 9
especi e que se presenten o verifiquen en el procedimento se D.O 11.11.2019

regi straran en el expediente el ectroénico correspondi ente,
si gui endo | as nonencl aturas pertinentes, de acuerdo a cada
etapa del procedi m ento.

La conservaci 6n de | os expedi entes el ectroéni cos
estara a cargo del érgano respectivo, el cual sera e
responsabl e de su integridad, disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstituci 6n de un expedi ente
0 piezas de éste se reenplazard en todo o parte por una
copia fiel, que se obtendra de quien la tuviere, si no se
di spusiere de ella directanente.

Si no existiere copia fiel |os actos se dictarén
nuevanente, para lo cual la Admi nistracion reunira |os
antecedentes que |le pernitan fundanentar su preexistencia y
contenido, y las actuaciones se repetiran con |as
formal i dades previstas para cada caso

Las comnuni caci ones oficiales entre | os 6rganos de |la
Admi ni straci 6n seran regi stradas en una pl at af or na
el ectroni ca destinada al efecto.

Medi ante regl anmento, dictado por el Mnisterio de
Haci enda, se fijaran | os estéandares que deberan cunplir
di chas plataformas, en | os térm nos previstos en esta |ley
consi derando, adenas, condici ones de accesibilidad para | os
i nt eresados, seguridad, funcionaniento, calidad, proteccion
y conservaci 6n de | os docunent os. Ley 21658

Art. 4° N 3 b)

|
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D. O 09.02. 2024

Articulo 19 bis. Docunentos el ectronicos y
digitalizaci6n. Los actos de la Admnistracién y |os
docunent os de | os interesados deberan cunplir con lo
establecido en la ley N 19.799, sobre docunentos
el ectrénicos, firnma electroénica y servicios de

certificacion de dicha firnma. Ley 21180
Los docunent os presentados por interesados cuyo formato Art. 1, N 10
original no sea electroénico podran presentarse mediante D.O 11.11.2019

copi as digitalizadas directamente en el expediente

el ectréni co. Asimsnp, podran presentarse en la
dependenci a de | a Adninistraci 6n correspondi ente,
docunment os el ectréni cos o bien en soporte de papel si lo
anterior no fuere posible, debiendo el funcionario
correspondiente digitalizarlos e ingresarlos innediatanente
al expedi ente el ectronico.

La forma de cotejar la autenticidad y conform dad de
| os docunmentos en soporte de papel y sus copias
digitalizadas presentadas segun | o indicado en el inciso
anterior serd regulada por un reglanento dictado en
conjunto por el Mnisterio de Hacienda y el Mnisterio de
las Culturas, las Artes y el Patrinmonio. Toda infracci én a
|l a autenticidad y conform dad de | as copias digitalizadas
respecto a | os docunentos originales en soporte de pape

hara incurrir en |as sanciones que determine la |ey. Ley 21658

En caso de docunentos presentados por 6rganos de |la Art. 4° N 3 ¢),
Admi ni straci 6n cuyo formato origi nal no sea el ectronico, i, i
éstos deberan ser digitalizados por el funcionario D. 0. 09.02.2024

correspondi ente de acuerdo a lo previsto en la ley N
18. 845, que establ ece sistenas de nicrocopia o
m crograbaci 6n de docunent os

En casos excepcional es y cuando se haya autorizado a
una persona para efectuar presentaci ones en soporte de
papel, no sera necesari o aconpafiar copi as digitalizadas.
En estos casos, |os docunentos presentados en formato que no
sea el ectronico seran digitalizados e ingresados
i nmedi at ament e por el funcionario correspondiente a
expedi ente el ectrénico, a nenos que ello no fuere
mat eri al mrente posible por su natural eza, formato o canti dad
segun los criterios que se establ ezcan nedi ante un
regl anent o dictado en conjunto por el Mnisterio de Haci enda
y el Mnisterio de las Culturas, las Artes y el Patrinonio.
En este caso, se dejara constancia de ello en el expediente

Articul o 20. Capacidad para actuar. Tendran capaci dad
de actuar ante | a Administraci 6n, ademéds de | as personas
que gocen de ella o la ejerzan con arreglo a | as nornas
general es, | os nenores de edad para el ejercicio y defensa
de aquel l os de sus derechos e intereses cuya actuaci 6n
esté permitida por el ordenam ento juridico-adninistrativo
sin la asistencia de |la persona que ejerza la patria
potestad, tutela o curatela. Se exceptua el supuesto de |os
nenor es i ncapacitados, cuando |a extension de |la
i ncapacitaci on afecte al ejercicio y defensa de |os
derechos o intereses de que se trate.

|
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Articulo 21. Interesados. Se consideran interesados en
el procedi mento adm nistrativo:

1. Quienes | o pronuevan cono titulares de derechos o
i ntereses individual es o col ectivos.

2. Los que, sin haber iniciado el procedimento, tengan
derechos que puedan resultar afectados por |a decision que
en el msno se adopte

3. Aquéllos cuyos intereses, individuales o
col ectivos, puedan resultar afectados por la resolucién vy
se apersonen en el procedinmiento en tanto no haya recaido
resol uci 6n definitiva

Articulo 22. Apoderados. Los interesados podréan
actuar por nedi o de apoderados, entendi éndose que éstos
tienen todas | as facultades necesarias para | a consecuci 6n
del acto administrativo, salvo manifestaci 6n expresa en
contrari o.
El poder podré& constar en docunento suscrito nmedi ante
firma el ectronica sinple o avanzada. Se aceptaréa tanbi én
aquel que conste por escritura publica o docunento privado
suscrito ante notario. Con todo, se requerira sienpre de
docunento suscrito nediante firma el ectrodnica avanzada o de
escritura publica cuando el acto adm nistrativo de que se
trate produzca efectos que exijan sol emidad de instrunento
0 escritura publica. Ley 21180
Art. 1, N 11
D.O 11.11.2019

Articulo 23. Obligaci 6n de cunplimento de |os
pl azos. Los térm nos y plazos establ ecidos en ésta u otras
| eyes obligan a | as autoridades y personal al servicio de la
Administraci 6n en la tramtaci on de | os asuntos, asi cono
| os interesados en | os m snos.

Articulo 24. El funcionario del organisnmo al que
corresponda resol ver, que reciba una solicitud, docunento o
expedi ente, deberd hacerlo |legar a | a dependenci a
respectiva, a través de nedi os el ectronicos, a nmas tardar

dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion. Ley 21180
Las providencias de nero tram te deberan dictarse por Art. 1, N 12
qui en deba hacerl o, dentro del plazo de 48 horas contado D.O 11.11.2019

desde | a recepci 6n de |la solicitud, docunento o expedi ente.
Los infornes, dictanmenes u otras actuaci ones
sim | ares, deberan evacuarse dentro del plazo de 10 dias,
contado desde la peticion de la diligencia.
Las decisiones definitivas deberéan expedirse dentro de
|l os 20 dias siguientes, contados desde que, a peticion de
i nteresado, se certifique que el acto se encuentra en estado
de resolverse. La prolongaci 6n injustificada de |la
certificaci én dard origen a responsabilidad
adm ni strativa.

Articulo 24 bis. En virtud de los principios de
i nteroperabilidad y cooperaci 6n, en todo procedi mento
admi nistrativo | os 6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado
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gue tengan en su poder docunmentos o informaci é6n respecto de
mat eri as de su conpetencia, que sean necesarios para su
conoci mento o resol uci 6n, deberéan remtirlos por nedios
el ectréni cos a aquel 6rgano ante el cual se estuviere
tram tando el respectivo procediniento, que asi |lo
solicite. No obstante, se requerira previa autorizaci én
del interesado en los térmnos indicados en la letra f) de
articulo 30, en el caso de que di chos docunentos o
i nformaci 6n cont engan dat os sensi bl es de aquel interesado,
ya sea que estén incluidos o no en bases de datos
personal es, de conform dad con | o establecido en e
articulo 30. Ley 21180
Se dejara registro de toda solicitud entre |os Art. 1, N 13
organos de | a Adm nistraci 6n del Estado respecto a D.O 11.11.2019
i nfornmaci 6n de caracter sensible del interesado, al que
tendran acceso. Este registro debera indicar, al nenos, |lo
si gui ent e:

a) El 6rgano requirente.

b) El funcionario responsable.

c) El érgano destinatario.

d) El procediniento a que corresponde.

e) Los datos o infornaci 6n que se solicita.

f) El plazo establecido para su realizaci6n, si
corresponde.

Para efectos de este articulo sera aplicable Io
di spuesto en los articulos 7° y 11 de la ley N 19.628.

Articulo 25. Conputo de | os plazos del procediniento
adm ni strativo. Los plazos de dias establ ecidos en esta | ey
son de dias habiles, entendi éndose que son inhébiles |os
di as sébados, |os doningos y |los festivos.
Los pl azos se conputaran desde el dia siguiente a
aquél en que se notifique o publique el acto de que se
trate o se produzca su estinaci6n o su desestinaci 6n en
virtud del silencio adnministrativo. Si en el nes de
venci mi ento no hubiere equivalente al dia del nmes en que
comi enza el coénputo, se entendera que el plazo expira e
ultino dia de aquel nes
Cuando el ultino dia del plazo sea inhabil, éste se
entendera prorrogado al priner dia habil siguiente.
Las plataformas el ectroénicas pernitiran |la
presentaci 6n de docunentos todos | os dias del afio durante
las veinticuatro horas. No obstante, |a presentaci 6n en un
dia inhabil se entendera realizada en la prinmera hora de
prinmer dia habil siguiente. Ley 21180
Art. 1, N 14
D.O 11.11.2019

Articulo 26. Anpliaci é6n de |os plazos. La
Admi ni straci 6n, sal vo di sposicio6n en contrario, podra
conceder, de oficio o a peticién de |os interesados, una
anmpl i aci 6n de | os plazos establ eci dos, que no exceda de |la
mtad de los nmisnmps, si las circunstancias | o aconsejan y
con ello no se perjudican derechos de tercero.

Tanto | a peticiodn de |los interesados cono | a decision
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sobre | a anpliaci 6n, deberéan producirse, en todo caso,
antes del vencimento del plazo de que se trate.

En ni ngin caso podra ser objeto de anpliacio6n un
pl azo ya venci do

Articulo 27. Salvo caso fortuito o fuerza nmayor, e
procedi m ento administrativo no podra exceder de 6 neses
desde su iniciacién hasta la fecha en que se enita la
deci si 6n final

Parrafo 2°

I ni ciaci 6n del procedi mento

Articulo 28. Inicio. Los procedi m entos podran
iniciarse de oficio o a solicitud de persona interesada.

Articulo 29. Inicio de oficio. Los procedi m entos se
iniciaran de oficio por propia iniciativa, conp
consecuenci a de una orden superior, a peticion de otros
6rganos o por denunci a.

Con anterioridad al acuerdo de iniciaciodn, podra e
O6rgano conpetente abrir un periodo de infornmaci6n previa
con el fin de conocer |as circunstancias del caso concreto y
I a conveniencia o no de iniciar el procedim ento.

Articulo 30. Inicio a solicitud de parte. En caso que
el procedimento se inicie a peticion de parte interesada,
la solicitud que se fornul e debera contener:

a) Nonbre y apellidos del interesado o su razén socia
Yy, en su caso, de su apoderado o representante |egal. Ley 21806
b) Excepcionalmente, en los casos a |os que se refiere Art. 76 N° 1, a)
el articulo 46, nedio electroénico a través del cual se D. O 05.02.2026
Il evaran a cabo las notificaci ones. NOTA
c) Hechos, razones y peticiones en que consiste |la Ley 21806
solicitud Art. 76 N° 1, b)
d) Lugar y fecha. D. O. 05.02.2026
e) Firma del solicitante o acreditaci én de |la
autentici dad de su vol untad expresada por cual quier nedio
habi | i t ado.
f) Organo adnministrativo al que se dirige.
g) Manifestaci én si se autoriza al érgano de |la
Adni ni straci 6n del Estado que tuviera en su poder
docunent os o i nformaci 6n que contengan datos de caracter
sensi bl e del interesado, para que éstos sean renitidos por
medi os el ectronicos al 6rgano que corresponda resol ver en
el procedimento respectivo, conforne al articulo 9° de la
ley N 19.628. Ley 21180
Art. 1, N° 15 b)
Cuando | as pretensiones correspondi entes a una D.O 11.11.2019
pl uralidad de personas, tengan un contenido y fundanento
i déntico o sustancialnente simlar, podran ser fornul adas
en una Unica solicitud, salvo que |as nornmas regul adoras de
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| os procedi m entos especificos dispongan otra cosa.

De | as solicitudes, comunicaciones y escritos que
presenten | os interesados en las oficinas de |la
Admi ni straci 6n, podran éstos exigir el correspondiente
reci bo que acredite Ia fecha de presentaci 6n
consi der andose suficiente acreditaci é6n un certificado de
i ngreso generado por |la plataforna el ectroni ca donde se
acceda al expediente electronico, en el que figure la fecha
de presentaci 6n.

La Adnmini straci 6n debera establ ecer fornul ari os de
solicitudes cuando se trate de procedi nientos de conun
tram taci 6n, |os que estaran a di sposici 6n de |os
ci udadanos por nedi os el ectrénicos o en | as dependenci as
admi ni strativas, en | os casos autorizados de tramtacion
nmedi ante presentaci ones en soporte de papel. En dichos
formul ari os el organi snb sefal ar4 expresanente el nedio a
través del cual se practicaran las notificaciones a |los
i nt eresados. Excepcional nente, podré indicar un nedio
alternativo de notificaci6n, en |los térninos sefal ados en
el articulo 46. Ley 21180

Los solicitantes podran aconpafiar | os docunent os que Art. 1, N 15 c vy
estinen conveni entes para precisar o conpletar |os datos del d)
formulario, |os cuales deberan ser adnitidos y tenidos en D.O 11.11.2019
cuenta por el érgano al que se dirijan. Ley 21806

Art. 76 N° 1, c)
D. O 05.02.2026

NOTA

El articulo 77 de la Ley 21806, publicada el
05. 02. 2026, di spone que |as nodificaciones al presente
articulo introducidas por su articulo 76 no seran
aplicables a | os procedinientos adm nistrativos iniciados
con anterioridad al 01.07.2026, fecha de entrada en vigencia
de di chas nodificaciones, |os que continuaran rigi éndose
por la normativa vigente al nonmento de su inicio.

Articulo 31. Antecedentes adicionales. Si la solicitud
de iniciacion no reune |os requisitos sefial ados en el
articulo precedente y | os exigidos, en su caso, por la
| egi sl aci 6n especifica aplicable, se requerira a
i nteresado para que, en un plazo de cinco dias, subsane |la
falta o aconpafe | os docunentos respectivos, con
i ndi caci 6n de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por
desi stido de su peticion.

En | os procedimentos iniciados a solicitud de |os
i nteresados, el 6rgano conpetente podréa recabar de
solicitante la nodificaci6n o nejora voluntarias de |os
térm nos de aquélla. De ello se levantard acta sucinta,
gue se incorporara al procedi m ento.

Articul o 32. Medidas provisionales. Iniciado e
procedi m ento, el 6rgano administrativo podra adoptar, de
oficio o a peticién de parte, |as nedidas provisional es que
estine oportunas para asegurar |la eficacia de |a decision
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gque pudiera recaer, si existiesen elenmentos de juicio
suficientes para ello.

Sin enbargo, antes de la iniciacién del procedinento
adm nistrativo, el érgano conpetente, de oficio o a
petici6n de parte, en |los casos de urgencia y para la
prot ecci 6n provisional de |los intereses inplicados, podréa
adoptar | as nedi das correspondi entes. Estas nedi das
provi si onal es deberan ser confirmadas, nodificadas o
| evantadas en la iniciacién del procedimento, que deberéa
ef ectuarse dentro de | os quince dias siguientes a su
adopci 6n, el cual podré& ser objeto del recurso que
proceda.

En todo caso, las nedidas a que se refiere el inciso
anterior, quedaran sin efecto si no se inicia el
procedi m ento en dicho plazo, o cuando | a decisioén de
i ni ciaci 6n no contenga un pronunci am ento expreso acerca de
| as ni snas.

No se podran adoptar nedi das provisional es que puedan
causar perjuicio de dificil o inposible reparacion a |os
i nteresados, o que inpliquen violacion de derechos
anpar ados por |as |eyes.

Las nedi das provisional es podran ser al zadas o
nodi fi cadas durante la tramtaci 6n del procedi m ento, de
oficio o a peticién de parte, en virtud de circunstancias
sobrevinientes o que no pudieron ser tenidas en cuenta en e
noment o de su adopci 6n

En todo caso, |las nedidas de que trata este articulo,
se extinguiran con la eficacia de |la resol uci én
adm ni strativa que ponga fin al procediniento
correspondi ent e.

Articulo 33. Acumul aci 6n o desacunul aci 6n de
procedi m entos. El 6rgano admi nistrativo que inicie o
tram te un procedi mento, cual quiera que haya sido la forma
de su iniciacié6n, podré disponer su acunul aci 6n a otros
mas anti guos con | os que guarde identidad sustancial o
intima conexi 6n, o su desacunul aci é6n

Contra esta resoluci 6n no procederd recurso al guno.

Parrafo 3°

I nstrucci 6n del procedi m ento

Articulo 34. Actos de instruccion. Los actos de
i nstrucci 6n son aquéll os necesarios para |la
det erm naci 6n, conocimento y conprobaci 6n de | os datos en
virtud de | os cual es deba pronunci arse el acto.

Se realizaréan de oficio por el 6rgano que tranmite e
procedi m ento, sin perjuicio del derecho de |os interesados
a proponer aquellas actuaci ones que requi eran su
i ntervenci 6n, o constituyan tranites legal o
regl ament ari anment e est abl eci dos.

Articulo 35. Prueba. Los hechos relevantes para |l a
deci si 6n de un procedi m ento, podréan acreditarse por
cual qui er medi o de prueba adm si bl e en derecho,
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apr eci andose en conci enci a.

Cuando a la Administracion no |l e consten | os hechos
al egados por los interesados o |la natural eza del
procedimento lo exija, el instructor del misno ordenara |la
apertura de un periodo de prueba, por un plazo no superior
atreinta dias ni inferior a diez, a fin de que puedan
practicarse cuantas juzgue pertinentes.

El instructor del procediniento s6lo podra rechazar
| as pruebas propuestas por |os interesados cuando sean
mani fi estanent e i nprocedentes o innecesarias, nediante
resol uci 6n noti vada.

Articulo 36. Monento de |a prueba. La Adninistraci én
conuni cara a |l os interesados, con la suficiente
antel aci 6n, el inicio de las actuaci ones necesarias para |la
real i zaci 6n de | as pruebas que hayan sido adnitidas.

En la notificaci 6n se consignaré el lugar, fecha y
hora en que se practicara |l a prueba, con |a advertencia, en
su caso, de que el interesado puede nonbrar peritos para que
| e asistan.

Articulo 37. Infornes. Para | os efectos de |la
resol uci 6n del procedi mento, se solicitaran aquellos
i nformes que sefial en | as di sposiciones legales, y |os que
se juzguen necesarios para resolver, citandose el precepto
que |l os exija o fundanentando, en su caso, |a conveniencia
de requerirl os.

Articulo 37 bis.- Cuando un érgano de |la
Admi ni straci 6n del Estado deba evacuar un acto
adm ni strativo de caracter general que tenga claros efectos
en | os anbitos de conpetencia de otro 6rgano, le remtiré
todos | os antecedentes y requerira de éste un infornme para
ef ectos de evitar o precaver conflictos de nornas, con el
obj eto de resguardar |a coordi naci 6n, cooperacion y
col aboraci 6n entre | os 6rganos invol ucrados en su
di ctaci on. Ley 21000
Los Organos administrativos cuyo informe se solicite Art. CUARTO
deber an evacuarl o dentro del plazo de treinta dias D. 0. 23.02.2017
corridos, contado desde |la fecha en que hubieren recibido e
requerimento a que se refiere el inciso precedente. E
requirente valorara el contenido de |a opinién del 6érgano
adm ni strativo requerido, expresandolo en |la notivaci én
del acto administrativo de caréacter general que dicte, de
conform dad con |l o dispuesto en el articulo 41.
Transcurrido el plazo sin que se hubiere recibido e
correspondi ente informe, se procedera confornme al inciso
segundo del articulo 38
El requerimento y los informes que enitan | os 6rganos
administrativos en virtud de |los incisos anteriores se
sujetaran en su forma, valor y tramtaci6n a | o sefial ado
en los articulos 37 y 38.
No regird lo establecido en los incisos anteriores en
| os casos en que el acto administrativo de caracter genera
requi era aplicaci 6n innmediata o en el mas breve pl azo
posi bl e, atendida su natural eza y urgencia, circunstancia
que deberé ser justificada y de la cual se dejara
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constancia en su texto.

Con todo, el ¢6rgano administrativo autor de dicho
acto, con posterioridad a su dictacion, debera renitirle a
| os otros 6rganos adm nistrativos conpetentes todos |os
ant ecedentes tenidos a la vista y requerir de éstos un
informe, con el propdsito de cunplir con | os objetivos
sefial ados en el inciso prinero, en la aplicaci6n del acto
adm ni strativo respectivo

Articulo 38. Valor de los infornmes. Salvo disposicion
expresa en contrario, los informes seréan facultativos y no
vi ncul ant es.

Si el infornme debiera ser emtido por un 6rgano de |la
Admi ni straci 6n distinto del que tranita el procedimento en
orden a expresar el punto de vista correspondi ente a sus
conpet enci as respectivas, y transcurriera el plazo sin que
aquél se hubi era evacuado, se podréan proseguir |as
act uaci ones.

Articulo 39. Informacion publica. El 6rgano al que
corresponda | a resol uci 6n del procedi mento, cuando |a
natural eza de éste | o requiera, podr& ordenar un periodo
de informaci 6n publi ca.

Para tal es efectos, se anunciara en el Diario Oicia
o en un diario de circulaciéon nacional, a fin de que
cual qui er persona pueda exam nar el procedimento, o la
parte del misnb que se indique.

El anuncio sefal ard el |ugar de exhibiciodn y
determinara el plazo para formul ar observaci ones, que en
ni ngun caso podra ser inferior a diez dias.

La falta de actuaci 6n en este tranite, no inpedira a
| os interesados interponer |os recursos procedentes contra
| a resoluci6n definitiva del procedi m ento.

La actuaci én en el tranite de infornaci 6n publica
no otorga, por si nmisma, |la condicién de interesado. En
todo caso, |a Adm nistraci 6n otorgara una respuesta
razonada, en |l o pertinente, que podra ser conmin para todas
aquel | as observaci ones que pl anteen cuesti ones
sust anci al rent e i gual es.

Parraf o 4°

Fi nal i zaci 6n del procediniento

Articulo 40. Conclusi én del procedi mento. Pondran
térmno al procedimento |la resolucién final, el
desistinmiento, |a declaraci6on de abandono y la renuncia a
derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no
est é prohi bida por el ordenam ento juridico.

Tanbi én produciréa la term naci 6n del procedi mento
la inposibilidad material de continuarlo por causas
sobrevinientes. La resoluci én que se dicte deberéa ser
fundada en todo caso.

Articulo 41. Contenido de la resolucién final. La
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resol uci 6n que ponga fin al procedimento decidira |as
cuestiones planteadas por |os interesados.

Cuando en | a el aboraci 6n de |la resolucion final se
advi ertan cuesti ones conexas, ellas seran puestas en
conoci mento de | os interesados, quienes dispondran de un
pl azo de quince dias para formular |as al egaci ones que
estimen pertinentes y aportar, en su caso, nedios de prueba.
Transcurrido ese plazo el o6rgano conpetente decidira sobre
ellas en |la resoluci6n final

En | os procedimentos tranitados a solicitud del
i nteresado, |a resoluci 6n deberd ajustarse a |las
petici ones formul adas por éste, sin que en ningldn caso
pueda agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la
potestad de | a Adm nistraci 6n de incoar de oficio un nuevo
procedi mento, si fuere procedente.

Las resol uci ones contendran | a decisio6n, que sera
fundada. Expresarén, ademés, |os recursos que contra la
nm sma procedan, oOrgano admi nistrativo o judicial ante el
que hubi eran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que |los interesados puedan ejercitar cual quier
otro que estimen oportuno.

En ni ngln caso podra | a Adnmi nistraci é6n abstenerse de
resol ver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia
de |l os preceptos | egales aplicables al caso, aunque podré
resolver la inadnisibilidad de |as solicitudes de
reconoci m ento de derechos no previstos en el ordenaniento
juridico o nmanifiestanmente carentes de fundanento

La aceptaci 6n de infornes o dictanenes servira de
notivaci 6n a | a resol uci 6n cuando se incorporen al texto
de la m sna.

Articulo 42. Renuncia y Desistiniento. Todo interesado
podré desistirse de su solicitud o, cuando ello no esté
prohi bi do por el ordenamiento juridico, renunciar a sus
der echos.
Si la solicitud de iniciacién se hubiera fornul ado por
dos o més interesados, el desistimento o la renuncia solo
afectard a aquéllos que |a hubiesen formul ado. Ley 21180
Tanto el desistimento conmp |a renuncia podran hacerse Art. 1, N 16
por cual quier medio que permita su constancia. D.O 11.11.2019

Articul o 43. Abandono. Cuando por la inactividad de un
i nteresado se produzca por mas de treinta dias |la
paral i zaci 6n del procedimento iniciado por él, la
Admi nistraci 6n le advertiréa que si no efectia |as
diligencias de su cargo en el plazo de siete dias,
decl arara el abandono de ese procedi m ento.

Transcurrido el plazo sefial ado precedentenente, sin
que el particular requerido realice las actividades
necesarias para reanudar la tramtacion, |a Adm nistracion
decl arara abandonado el procedinmento y ordenara su
archivo, notificandoselo al interesado.

El abandono no producira por si solo la prescripcion
de | as acciones del particular o de |la Adm nistraci 6n. En
todo caso, |os procedi m entos abandonados no interrunpiran
el plazo de prescripcion
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Articul o 44. Excepci 6n del abandono. La
Admi ni straci 6n podra no decl arar el abandono,
cuesti 6n suscitada afecte al interés genera
conveni ente continuarla para su definicién y
escl areci m ent o.

cuando | a
o fuera

CAPI TULO 1]

Publicidad y ejecutividad de | os actos
adm ni strativos

Parrafo 1°

Noti fi caci 6n

Articulo 45. Procedencia. Los actos adm nistrativos de
ef ect os individual es, deberan ser notificados a |os
i nt eresados conteniendo su texto integro.

Las notificaci ones deberan practicarse, a nas tardar
en los cinco dias siguientes a aquél en que ha quedado
total mente tranitado el acto admnistrativo.

No obstante lo anterior, |los actos administrativos que
afectaren a personas cuyo paradero fuere ignorado, deberan
publicarse en el Diario Oficial

Articulo 46. Procedimento. Las notificaciones se
practicaran por nedi os el ectroénicos en base a la
i nformaci 6n contenida en un registro Gnico dependi ente de
la Secretaria de Gobierno Digital de |la Subsecretaria de
Haci enda sobre el cual se configuraran domicilios digitales
uni cos, cuyas caracteristicas y operatividad sera
regul ada nmedi ante regl anento di ctado conj untanente por e
M ni sterio de Haci enda. Dichas notificaciones tendréan el
caracter de personal. Las notificaciones, citaciones y
conuni caci ones a través del domicilio Unico digita
definido por la ley, produciréan pleno efecto | ega
entenderan practicadas al tercer dia habi
contado desde | a fecha de su envio

Qui enes carezcan de | os nedi os tecnol 6gi cos,
acceso a nmedi os el ectroénicos o s6l o actuaren
excepci onal nente a través de ellos, podrén solicitar por
nedi o de un fornulario, ante el o6rgano respectivo que |la
notificaci 6n se practi que medi ante forma diversa, quien
debera pronunci arse dentro del tercer dia, segun lo
est abl ezca el reglanento, y debera hacerlo de manera
fundada en caso de denegar la solicitud. La notificaciodn se
realizard en la fornma solicitada si fuere posible o
nmedi ante carta certificada dirigida al domicilio que debiere
designar al presentar esta solicitud. En caso de
notificaci ones por carta certificada, éstas se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepci 6n en la oficina de correos que corresponda.

Asim sno, las notificaciones podran hacerse en | as
dependenci as de |la Admi nistracion, si el interesado se
apersonare a recibirla, dejandose constancia de ello en el
expedi ente el ectroéni co, consignandose |la fecha y hora de

y se
sigui ente

no tengan

Ley 19880
Ley 21180
Art. 1, N 17
D.O 11.11.2019
Ley 21806
Art. 76 N° 2, a)
D. O 05.02.2026
NOTA
NOTA
Ley 21806
Art. 76 N° 2, a)
D. O 05.02.2026
Ley 21806
Art. 76 N° 2, a)
i
D. O 05.02. 2026
Ley 21806
Art. 76 N° 2, b)
D. O 05.02.2026
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la misma. Si el interesado requiriere copia del acto o

resol uci 6n que se le notifica se le dard, sin mas

tramte, en el msno nonento, en el formato que se tranite

el procedi m ento.
En | os procedi nientos adm nistrativos especiales en |os

que la ley establezca un nmedio de notificacion distinto a

establ ecido en el inciso primero, |os 6rganos de |la

Admi ni straci 6n podran practicar |las notificaciones a

través de dichos nedi os de notificaci 6n especial o en la

forma establecida en el presente articulo. Los érganos de

I a Adnmini straci 6n del Estado deberan informar expresanente

a los interesados el nedio a través del cual se les

practicaran las notificaciones, en los formularios a | os

que se refieren los articulos 18 y 30. Ley 21806
Medi ante el reglanento referido en el inciso prinero se Art. 76 N° 2, ¢)

regulard de qué fornma | os 6rganos de |a Adninistraci 6n D. 0. 05.02.2026

deberan practicar las notificaciones electrénicas,

considerarlas practicadas y obtener infornmaci 6n necesaria

para |l evar el registro indicado, estableciendo, a | o nenos,

| os requisitos y condiciones necesari os que aseguren |a

constancia de la fecha y hora de envio de notificaciones,

| a recepci 6n o acceso por el interesado o su apoderado,

especi alrente en el caso de la prinera notificacion para

resguardar su derecho a | a defensa, asi cono la integridad

del contenido, la identidad fidedigna del renmitente y e

destinatario de la msna.

NOTA

El articulo 77 de |a Ley 21806, publicada el
05. 02. 2026, di spone que |las nodificaciones al presente
articulo introducidas por su articulo 76 no seran
aplicables a | os procedinientos adm nistrativos iniciados
con anterioridad al 01.07.2026, fecha de entrada en vigencia
de dichas nodificaciones, |os que continuaran rigi éndose
por la nornativa vigente al nonento de su inicio.

Articulo 47. Notificacio6n tacita. Aun cuando no
hubi ere sido practicada notificaci 6n alguna, o |a que
exi stiere fuere viciada, se entendera el acto debi danente
notificado si el interesado a quien afectare, hiciere
cual qui er gestion en el procediniento, con posterioridad a
act o, que suponga necesarianente su conoci m ento, sin haber
recl amado previanmente de su falta o nulidad.

Parrafo 2°

Publ i caci 6n

Articulo 48. (Obligaci 6n de publicar. Deberan
publicarse en el Diario Oficial |los siguientes actos
adm ni strativos

a) Los que contengan nornas de general aplicacio6n o
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que miren al interés general

b) Los que interesen a un nunero indetern nado de
per sonas;

c) Los que afectaren a personas cuyo paradero fuere
i gnorado, de confornmidad a |o establecido en el articulo
45;

d) Los que ordenare publicar el Presidente de la
Republica; y

e) Los actos respecto de los cuales |la ley ordenare
especi al nrente este tranite

Trat andose de |l os actos a que se refiere la letra c),
| a publicaci 6n debera efectuarse los dias 1° 6 15 de
cada mes o al dia siguiente, si fuese inhabil.

Articulo 49. Autenticaci 6n. Los actos publicados en
el Diario Oficial se tendran conb auténticos y
oficialmente notificados, obligando desde esa fecha a su
integro y cabal cunplimento, salvo que se establecieren
reglas diferentes sobre |a fecha en que haya de entrar en

vi genci a.
Parrafo 3°
Ej ecuci 6n

Articulo 50. Titulo. La Administraci én Pablica no
iniciard ninguna actuaci 6n material de ejecuci 6n de
resol uciones que linmte derechos de |os particulares sin que
previ anente haya si do adoptada | a resoluci6n que le sirva
de fundamento juridico

El 6rgano que ordene un acto de ejecuci én material de
resol uci ones estara obligado a notificar al particular
i nteresado | a resoluci 6n que autorice |la actuaci 6n
adm nistrativa

Articulo 51. Ejecutoriedad. Los actos de |la
Admi ni straci 6n Publica sujetos al Derecho Admi nistrativo
causan i nnedi ata ej ecutoriedad, salvo en aquellos casos en
gue una di sposici 6n establezca | o contrario o necesiten
aprobaci 6n o autorizaci 6n superior

Los decretos y |as resol uciones produciran efectos
juridicos desde su notificaci6on o publicacién, segun
sean de contenido individual o general

Articulo 52. Retroactividad. Los actos adm nistrativos
no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan
consecuenci as favorables para | os interesados y no | esionen
derechos de terceros

CAPI TULO 1V

Revi si 6n de | os actos adninistrativos
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Parrafo 1°

Princi pi os general es

Articulo 53. Invalidaci6n. La autoridad
administrativa podra, de oficio o a peticién de parte,
invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia
del interesado, sienpre que |o haga dentro de | os dos afios
cont ados desde |l a notificaci6n o publicaci én del acto.

La invalidaci é6n de un acto adninistrativo podra ser
total o parcial. La invalidacion parcial no afectara | as
di sposi ci ones que sean i ndependientes de |la parte
i nval i dada.

El acto invalidatorio sera sienpre inpugnable ante |os
Tribunal es de Justicia, en procedimento breve y sunario.

Articulo 54. Interpuesta por un interesado una
recl anaci 6n ante | a Admi ni straci 6n, no podra el misno
recl anmant e deducir igual pretensién ante |os Tribunal es de
Justicia, mentras aquélla no haya sido resuelta o no haya
transcurrido el plazo para que deba entenderse desesti mada

Pl anteada | a reclanaci 6n se interrunpird el plazo
para ejercer la accioén jurisdiccional. Este volvera a
contarse desde |la fecha en que se notifique el acto que la
resuelve o, en su caso, desde que |la reclamaci 6n se
enti enda desestinmada por el transcurso del plazo.

Si respecto de un acto administrativo se deduce acci 6n
jurisdiccional por el interesado, |a Adm nistraci 6n debera
i nhi bi rse de conocer cual qui er reclanaci 6n que éste
i nterponga sobre |l a m sna pretension

Articulo 55. Notificacion a terceros. Se notificara
a |l os interesados que hubieren participado en el
procedimento, |a interposicion de |os recursos, para que
en el plazo de cinco dias al eguen cuanto consi deren
procedente en defensa de sus intereses.

Articulo 56. La autoridad correspondi ente ordenara
gque se corrijan por la Adm nistracion o por el interesado,
en su caso, los vicios que advierta en el procedim ento,
fijando plazos para tal efecto.

Articulo 57. Suspensi 6n del acto. La interposicioén
de los recursos admi nistrativos no suspendera | a ejecuci 6n
del acto i npugnado.

Con todo, la autoridad Ilanada a resolver el recurso, a
petici 6n fundada del interesado, podra suspender |a
ej ecuci 6n cuando el cunplimento del acto recurrido pudiere
causar dafio irreparable o hacer inposible el cunpliniento
de lo que se resolviere, en caso de acogerse el recurso

Articulo 58. Publicidad de | os actos recurridos. Las
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resol uci ones que acogi eren recursos interpuestos contra
act os que hayan sido publicados en el Diario Oicial
deberan ser publicadas en extracto en dicho periédico en
| a edicion correspondiente a los dias 1° 6 15 de cada
mes o al dia siguiente si fuere inhabil.

Parrafo 2°

De |l os recursos de reposici6n y jerarquico

Articulo 59. Procedencia. El recurso de reposicion se
i nterpondra dentro del plazo de cinco dias ante el msno
organo que dicto el acto que se inpugna; en subsidio,
podr& interponerse el recurso jerarquico.

Rechazada total o parcial nente una reposicion, se
el evara el expediente al superior que corresponda si junto
con ésta se hubiere interpuesto subsidiarianente recurso
j erarquico

Cuando no se deduzca reposicién, el recurso
jeréarquico se interpondra para ante el superior
jerarquico de qui en hubiere dictado el acto inpugnado,
dentro de los 5 dias siguientes a su notificacioén

No proceder& recurso jerarquico contra | os actos de
Presidente de | a Republica, de los Mnistros de Estado, de
los alcaldes y los jefes superiores de | os servicios
publ i cos descentralizados. En estos casos, el recurso de
reposi ci 6n agotara la via adm nistrativa.

La autoridad |l anada a pronunci arse sobre | os recursos
a que se refieren los incisos anteriores tendrd un plazo no
superior a 30 dias para resol verl os.

Si se ha deducido recurso jerarquico, |a autoridad
Il amada a resol verl o debera oir previanente al érgano
recurrido el que podra fornular sus descargos por cual quier
nmedi o, escrito o electrodnico.

La resol uci 6n que acoja el recurso podré nodificar
reenpl azar o dejar sin efecto el acto inpugnado

Parrafo 3°

Del recurso extraordinario de revision

Articulo 60. En contra de los actos administrativos
firnmes podré interponerse el recurso de revision ante el
superior jerarquico, si |lo hubiere o, en su defecto, ante
| a autoridad que | o hubiere dictado, cuando concurra al guna
de las siguientes circunstancias.

a) Que la resoluci6n se hubiere dictado sin el debido
enpl azam ent o;

b) Que, al dictarlo, se hubiere incurrido en manifiesto
error de hecho y que éste haya sido deternmnante para |la
deci si 6n adoptada, o que apareci eren docunentos de val or
esencial para |la resoluci 6n del asunto, ignorados a
dictarse el acto o que no haya sido posible aconpafiarl os a
expedi ente admini strativo en aquel nonento;

c) Que por sentencia ejecutoriada se haya decl arado que
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el acto se dicto conp consecuencia de prevaricaci 6n
cohecho, violencia u otra nmaquinaci 6n fraudulenta, y d) Que
en |la resol uci 6n hayan influi do de nbdo esenci al docunentos
o0 testinoni os decl arados fal sos por sentencia ejecutoriada
posterior a aquella resolucién, o que siendo anterior, no
hubi ese si do conoci da oportunanente por el interesado.

El plazo para interponer el recurso sera de un afio
que se conputara desde el dia siguiente a aquél en que se
dictd la resolucién en |l os casos de las letras a) y b).
Respecto de las letras ¢) y d), dicho plazo se contaréa
desde que | a sentencia quede ejecutoriada, salvo que ella
preceda a |l a resoluci 6n cuya revisién se solicita, caso en
el cual el plazo se conputara desde el dia siguiente al de
la notificacion de ésta.

Parraf o 4°

De |a revision de oficio de | a Adm ni straci 6n

Articulo 61. Procedencia. Los actos admi nistrativos
podran ser revocados por el 6rgano que | os hubiere
di ct ado.

La revocaci 6n no procedera en | os siguientes casos:

a) Cuando se trate de actos declarativos o creadores de
derechos adquiridos | egitinmnente;

b) Cuando | a | ey haya determ nado expresanente otra
forma de extincién de | os actos; o

c¢) Cuando, por su naturaleza, |la regulacién |egal de
acto inpida que sean dejados sin efecto.

Articulo 62. Aclaraci én del acto. En cual quier
nmonento, la autoridad administrativa que hubiere di ctado una
deci si 6n que ponga térm no a un procedi mento podra, de
oficio o a peticion del interesado, aclarar |os puntos
dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de
referencia, de cal culos nunéricos y, en general, |os
puranente naterial es o de hechos que aparecieren de
mani fiesto en el acto adninistrativo

CAPI TULO V

Di sposi ci ones Fi nal es

Articul o 63. Procedi mento de urgencia. Cuando razones
de interés publico | o aconsejen, se podra ordenar, de
oficio o a peticion del interesado, que al procedimento se
le aplique la tramitaci 6n de urgenci a.

En tal es circunstancias, |os plazos establ eci dos para
el procedimento ordinario se reducirdn a la mtad, salvo
los relativos a la presentaci 6n de solicitudes y recursos.

No cabra recurso alguno en contra de | a decisiodn que
ordene la aplicacion de la tranitaci 6n de urgencia a
procedi m ent o.
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Articulo 64. Silencio Positivo. Transcurrido el plazo
| egal para resolver acerca de una solicitud que haya
ori gi nado un procedi mento, sin que |la Adm nistraci 6n se
pronunci e sobre ella, el interesado podr& denunciar e
i ncunplimento de dicho plazo ante | a autoridad que debia
resol ver el asunto, requiriéndol e una decisidn acerca de
su solicitud. Dicha autoridad deberé otorgar recibo de |la
denunci a, con expresi 6n de su fecha, y elevar copia de ella
a su superior jerarquico dentro del plazo de 24 horas.

Si la autoridad que debia resolver el asunto no se
pronuncia en el plazo de cinco dias contados desde |a
recepci 6n de |l a denuncia, la solicitud del interesado se
ent endera acept ada.

En | os casos del inciso precedente, el interesado
podra pedir que se certifique que su solicitud no ha sido
resuelta dentro del plazo legal. Dicho certificado sera
expedido sin mas tranmte

Articulo 65. Silencio Negativo. Se entendera
rechazada una solicitud que no sea resuelta dentro del plazo
| egal cuando ella afecte el patrinonio fiscal. Lo misnpo se
aplicard en |l os casos en que |a Adm nistraci 6n actule de
of i ci o, cuando deba pronunci arse sobre inpugnaci ones o
revi si ones de actos administrativos o cuando se ejercite por
parte de al guna persona el derecho de petici6n consagrado
en el nuneral 14 del articulo 19 de |la Constitucidn
Politica.

En | os casos del inciso precedente, el interesado
podréa pedir que se certifique que su solicitud no ha sido
resuelta dentro de plazo legal. El certificado se otorgara
sin mas tranmte, entendi éndose que desde |a fecha en que
ha si do expedi do enpi ezan a correr |os plazos para
i nterponer |o0s recursos que procedan

Articul o 66. Efectos del silencio adm nistrativo. Los
actos administrativos que concluyan por aplicaci én de |as
di sposi ciones de los articul os precedentes, tendran |os
m snos ef ectos que aquéll os que cul m naren con una
resol uci 6n expresa de | a Adm ni straci 6n, desde la fecha de
la certificaci 6n respectiva.

Articulo 67.- Facultase al Presidente de |la
Republica para que en el plazo de un afio, contado desde |a
publicaci 6n de esta ley en el Diario Oficial, nediante uno
o mas decretos con fuerza de ley del Mnisterio Secretaria
Ceneral de la Presidencia, que deberd Ilevar tanbién |la
firma del Mnistro de Econonia, Fonento y Reconstrucci on
del Mnistro de Vivienda y Urbani sno, del Mnistro de
Transportes y Tel ecormuni caci ones y del Mnistro de
Interior, reduzca |os plazos de | os procedinm entos
adm ni strativos que rigen el otorgam ento de |as patentes
nmuni ci pal es sefial adas en el decreto ley N° 3.063, de 1979;
y los permisos, estudios de inpacto vial, certificados y
recepci 6n de obras de construcci 6n y urbani snb que se
indican en el Titulo Ill de la Ley General de Urbanisno y

|
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Const rucci ones.

Para el adecuado cunplimento de esta obligaci6n, el
Presidente de | a Republica podra fijar o nodificar plazos,
sin que éstos puedan durar nmas de noventa dias ni que se
anmplien | os ya existentes. En ningln caso, se podréan
est abl ecer etapas o procedimentos distintos a |os
establ eci dos por la |ey.

Articulo 68. Facultase al Presidente de |a Repulblica
para que en el plazo de un afo, contado desde |a
publicaci 6n de esta ley en el Diario Oicial, nediante un
decreto con fuerza de | ey expedido a través del Mnisterio
de Salud, y con la firma del Mnistro Secretario General de
|l a Presidencia, determne las materias que, conforne a lo
di spuesto en el articulo 7° del Codigo Sanitario,
requi eren de autorizaci 6n sanitaria expresa y de |os
el enentos central es de procedimento de tramtaci én de |la
m sma, con el propdsito de sinplificarlo y reducir sus
pl azos de tram tacion.

Articulo 69. Facultase al Presidente de |a Republica
para que en el plazo de un afio, nedi ante un decreto con
fuerza de ley del Mnisterio Secretaria CGeneral de la
Presi dencia, nodifique el sistenma destinado a calificar
anmbi ental mente un estudi o o una decl araci 6n de i npacto
anmbi ental de la ley N° 19.300, con el propésito de
simplificarlo y reducir sus plazos de tranitaci 6n. En
ni ngun caso, el plazo total de tramitaci 6n podra exceder
de noventa dias.".

Habi éndose cunplido con | o establecido en el N 1°
del Articulo 82 de la Constituci én Politica de |la
Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto promil guese y |l évese a efecto conp
Ley de | a Republi ca.

Santiago, 22 de mayo de 2003.- RI CARDO LAGOS ESCOBAR
Presi dente de | a Republica.- Francisco Huenchumlla
Jaramllo, Mnistro Secretario CGeneral de |a Presidencia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocim ento.- Sal uda
atentanente a Ud., Rodrigo Egafia Baraona, Subsecretario
General de | a Presidencia.

TRI BUNAL CONSTI TUCI ONAL

PROYECTO DE LEY QUE FI JA LAS BASES DE LOS PROCEDI M ENTCS QUE
RI GEN LOS ACTOS DE LA ADM NI STRACI ON DEL ESTADO

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien
suscri be, certifica que el Honorable Senado envio6 e
proyecto de | ey enunciado en el rubro, aprobado por e
Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera e
control de constitucionalidad respecto de los articulos 33
y 63 de dicho proyecto, y por sentencia de 13 de mayo de
2003, los declar6 constitucional es.

Santi ago, mayo 14 de 2003.- Rafael Larrain Cruz,

|
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Secretario.
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